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Fahrgast-Charta

Wiy KOr " Ganzuns

Fiir einen kundenfreundlichen
ALBSTADTBUS - garantiert!

Sicherheit

...ist flir uns oberstes Prinzip.
Es ist selbstverstandlich, dass
unsere Fahrer regelmaBig
geschult und unsere Fahr-
zeuge ebenso regelméaBig
gewartet werden. Unsere
Fahrer sind sich ihrer
Verantwortung lhnen gegen-
Uber bewusst. Aus diesem
Grund haben Sie sicher
Verstandnis dafur, wenn im
Winter bei Eis und Schnee
unsere Fahrer nicht zu viel
riskieren. Dennoch gelangen
Sie auch bei diesen Wetter-
bedingungen unbeschadet
an |hr Ziel, wenn unter
Umstanden, vielleicht auch
etwas spater als gewohnt.

Sauberkeit

...ist fir uns genauso wichtig
wie fur Sie. Deshalb werden
unsere Fahrzeuge taglich
gereinigt, damit Sie auch in
Zukunft gern bei uns einstei-
gen. Sollten wir dennoch
etwas Ubersehen haben,
kdnnen Sie sich gern an uns
wenden.

Einheitliche
Tarifstruktur

...bietet uns der Verkehrs-
verbund NALDO. Er ist fur
ein maBgeschneidertes Ticket-
angebot verantwortlich. Ob
Einzelfahrschein oder Jahres-
karte, gemeinsam mit uns
Verkehrsunternehmen ist der
NALDO Ihr Ansprechpartner
im Bereich Tarif. Der Vorteil
des Verbundes liegt darin,
dass Sie mit nur einem
Fahrschein alle Busse und
Bahnen innerhalb des NALDO-
Gebietes nutzen koénnen.
Egal ob Sie von Tailfingen
nach Truchtelfingen oder vom
Hohberg nach Hechingen
unterwegs sind.

Kontakt:
Naldo-Verkehrsverbund
Neckar-Alb-Donau GmbH
TUbinger StraBe 14

72379 Hechingen

Tel.: 07471/ 93 01 96 96
www.naldo.de

—¢—

Komfort

...ist Qualitat. Aus diesem
Grund kommen im ALB-
STADTBUS nur moderne Fahr-
zeuge zum Einsatz. Die mei-
sten von ihnen sind bereits
Niederflurfahrzeuge mit be-
guemen Ein- und Ausstieg.
lhre Ausstiegshaltestelle kon-
nen Sie dem Fahrer Uber den
Haltewunschtaster mitteilen.
Damit Sie es bei uns bequem
haben, sind unsere Fahr-
zeuge mit ergonomisch ge-
formten und veloursbezoge-
nen Sitzen ausgestattet.

Umweltfreundlich

...sind unsere Fahrzeuge.
Neueste Motorentechnik,
Filtersysteme und kraftstoff-
sparende Fahrweise ist unser
Beitrag zum Wohle der
Umwelt. Tragen auch Sie
dazu bei, dass sich der Bus
als umweltfreundliches Ver-
kehrsmittel in Albstadt wei-
ter etabliert.

Willy KOPP

OMNIBUSVERKEHR

EISSLER

Tours
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FUr einen kundenfreundlichen
ALBSTADTBUS - garantiert!
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Fiir einen kundenfreundlichen
ALBSTADTBUS - garantiert!

Lieber Fahrgast,

wir, die WEG-Kraftverkehrs-
GmbH, die Fa. Eissler-Reisen
und Willy Kopp Omnibusver-
kehr mochten, dass Sie sich
noch wohler im ALBSTADT-
BUS fuhlen. Aus diesem

Grund haben wir

Fahrgast-Charta entworfen
und geben lhnen hiermit ein
Werkzeug in die Hand, mit
welchem Sie unsere verspro-
chene Qualitat einfordern
konnen. Sollte es einmal
nicht so wie gewohnt laufen,
konnen Sie sich auf diese
Charta berufen — denn Ihr
Wohlergehen liegt uns am

Herzen.

Wir freuen uns, Sie bei uns

begrtBen zu durfen!

Punkte unserer Charta:

. Kundenndhe

. Informationen

. Plinktlichkeit

. Beschwerdemanage-
ment

. Sicherheit

. Sauberkeit

. Einheitliche
Tarifstruktur

8. Komfort

9. Umwelt
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Kundenndhe

...fur uns kein Problem und
far Sie? Haben Sie keine
Angst vorm Fragen, wir
geben lhnen gern und aus-
fahrlich Auskunft rund um
unser Angebot sowie die
Tarifstruktur im NALDO.
Sollten Sie mal etwas im Bus
vergessen haben, wenden
Sie sich vertrauensvoll an
uns. In den meisten Fallen
kénnen wir hier weiterhel-
fen. So finden Sie uns:

WEG-
Kraftverkehrs-GmbH
Betrieb Albstadt
WilhelmstraBe 121

72461 Albstadt-Onstmettingen

Tel.: 07432/ 90 97 0
Offnungszeiten:

Mo bis Fr: 08.00 — 12.00 Uhr
Mo bis Do: 13.00 — 16.30 Uhr

Eissler-Reisen

GmbH & Co.KG
BrielstraBe 24

72459 Albstadt-Pfeffingen

Tel.: 07432/ 98 02 20
Offnungszeiten:
Mo bis Fr: - 08.00 - 18.00 Uhr

Willy Kopp
Omnibusverkehr
Berliner StralBe 77
72458 Albstadt-Ebingen

Tel.: 07431/ 23 16
Offnungszeiten:

Mo bis Fr:  07.30-19.30 Uhr
Sa: 08.00 — 12.00 Uhr

Informationen

...sind wichtig und fur Sie
immer gut zuganglich. An
unseren Haltestellen finden
Sie Informationen zu Fahr-
planen, Linienverlauf und
Tarif. Auch Uber aktuelle
Informationen wie Sperrun-
gen, Umleitungen und ande-
re kurzfristige Anderungen
werden Sie hier informiert.
Gerne beraten wir Sie auch
personlich. Wie Sie uns errei-
chen, konnen Sie der Rubrik
Kundennahe entnehmen.

Wir halten Sie selbstver-
standlich auch via Internet
auf dem Laufenden. Klicken
Sie  hierzu einfach auf
www.kopp-reisen.de,
www.eissler-reisen.de
oder www.weg-kvg.de

Punktlichkeit

...50 verstehen wir unseren
Fahrplan. Sollte dieses Prinzip
einmal selbstverschuldet nicht
zur Anwendung kommen
und die Verspatungen* tber
10 Minuten hinaus gehen,
erhalten Sie von uns einen
Gutschein fur einen Besuch
im ,,badkap”. Diese Garantie
gilt selbstverstandlich auch
far alle planmaBigen An-
schlussverbindungen im ALB-
STADTBUS an den Knoten-
punkten im Talgang. Auch
sind wir stets bemtiht, die in
den Fahrplanen ausgewiese-
nen Bahnanschlisse sicher
zustellen. Leider kénnen wir
hierfir keine Garantie tber-
nehmen, da die Ursachen fur
maogliche UnregelmaBigkei-
ten sich unserem Einfluss
entziehen.

* Verspatungen: Dies gilt nicht bei
Verspatungen durch hohere Gewalt,
StraBensperrungen und Umleitungen
oder Verspatungen, welche durch
Abwarten von Anschlussztigen ent-
stehen.

Beschwerden

...sehen wir als Chance noch
besser zu werden. Sprechen
Sie uns an, wenn Sie mit
etwas unzufrieden sind. Wir
werden Ihr Anliegen zeitnah
—innerhalb von 3 Werktagen
nach Eingang - sorgfaltig
und freundlich bearbeiten
bzw. mit lhnen in Kontakt
treten. Dies ist unser Weg
den ALBSTADTBUS noch
besser auf Sie, unsere Kunden,
abzustimmen.
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